POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, PROTECCION,
SEGURIDAD LABORAL, SEGURIDAD VIAL Y RSE

La Direccién de TDM, S.A., consciente de la importancia de mejorar de forma continua en todos los
aspectos claves de la empresa, implanta y mantiene sistemas de gestién basados en estdndares
internacionales de excelencia como la Norma ISO 9001 de Calidad, Norma ISO 14001 de Medio
Ambiente, Norma ISO 45001 de Seguridad y Salud en el Trabajo, Norma ISO 39001 de Seguridad
Vial asf como sistemdticas procedimentadas dentro de los dmbitos de la Seguridad, la Proteccién, y
la Conducta sobre Seguridad.

Ademds, ha establecido un cédigo de conducta y buenas prdcticas responsables en el que se
establecen el conjunto de principios y reglas de actuacién ante todos los integrantes de la empresa
y forman la base de la creacién de una empresa socialmente responsable.

Todos estos Sistemas de Gestidn, que denominamos y entendemos como un dnico Sistema de Gestién
Integrado (SGI) se integran en el conjunto de nuestras actividades y decisiones, a todos los niveles
organizativos, tanto en los procesos técnicos como en los de organizacién del trabajo.

Para conseguir la mayor eficacia de la gestién, la Alta Direccién ejerce su funcién de liderazgo y
dotacién de recursos al SGT, y promueve la participacién activa de todas las personas empleadas y
colaboradores, suscribiendo los siguientes compromisos:

* Promover el desarrollo de nuestros empleados, a través de la formacién continua, prepardndolos
para sus responsabilidades y los desafios de la empresa.

= Proporcionar un contexto y unas condiciones de trabajo seguras, comprometiéndose a la
eliminacién de peligros y reduccidn de los riesgos.

= Proporcionar a nuestros Clientes y partes interesadas los servicios que cumplan en todo
momento con sus requisitos, necesidades y expectativas, asegurando la calidad y seguridad de
las operaciones y servicios.

= Fomentar la consultay participacién del personal a todos los niveles para establecimiento de
los Objetivos y Metas de Calidad, Seguridad personal y material, la proteccién del
medioambiente, sequridad vial y los establecidos en materia de responsabilidad social.

* Respetar, integrar, fomentar y aplicar los principios fundamentales de Responsabilidad Social
Empresarial, en concreto los derechos sociales, laborales y humanos en todas nuestras
operacionesy en especial en el respeto a los derechos fundamentales humanos, condiciones de
trabajo y horas, no discriminacién, libertad de asociacién y la expresa prohibicién de
contratacién o subcontratacién de trabajadores menores de edad, trabajos forzados,
esclavistas, involuntarios u otra forma de trabajo que suponga una vulneracién de los derechos
humanos fundamentales.

* Fomentar y trabajar bajo los principios del Negocio Justo/Negocio ético, en especial,en la
lucha contra la corrupcidn y el soborno, conflicto de intereses;bimqeo de dinero y las prdcticas
contrarias alacompetencia.

* Mantener como factor primordial la observacién de las normas y exigencias de conducta en
huestra actividad diaria, comprometiéndonos al cumplimiento de la legislacién y reglamentacién
aplicable en materia ambiental, laboral y social, asi como los limites de velocidad establecidos en
la DET y su adaptacidn al trdfico, condiciones meteorolégicas o estado de via . Se incluyen
ademds los acuerdos o convenios que se realicen en la empresa.

* Mantener una actitud de cooperacién y buenas relaciones con todas las personas que
integran la empresa, actuando con equidad en caso de conflictos.



* Priorizar los objetivos de la organizacién sobre los particulares, rechazando en fodo momento
el conflicto de intereses entre los asuntos laborales y personales.

= Utilizar la informacion de la empresa no publica de forma confidencial, reservada y unicamente
para el propésito por el que sea proporcionada.

» Conscientes de que nuestras actividades pueden ocasionar impactos medioambientales en el
entorno, nos comprometemos a realizar una correcta gestion y minimizacién, en la medida de lo
posible, de nuestros residuos, especialmente los de cardcter peligroso, asi como de controlar las
emisiones producidas y realizar un uso sostenible de los recursos, la mitigacién y adaptacion al cambio
climdtico. Con ello promovemos la prevencién de la contaminacién a través de mejoras operacionales
e inversiones tecnoldgicas.

= La Direccion de la empresa manifiesta su preocupacion por la Prevencion de Accidentes de
Trabajo y enfermedades profesionales,asi como por la mejora continua de las condiciones de
Seguridad y Salud en el trabajo.

= La Prevencidén se convierte en una responsabilidad de TODOS Y CADA UNO de los que
trabajamos en la empresa

* Fomentar y difundir una conducta sobre Seguridad en la Conduccién y en las Operaciones de
carga, transporte y descarga, asi como en todas las operaciones inherentes a nuestra actividad,
haciéndolo a través de formacién especifica impartida por personal cualificado, a todo el
personal, propio y subcontratistas.e impulsar su cumplimiento.

= La proteccion de las personas y la seguridad de la integridad de los productos que
transportamos, por destruccidn intencionada o robo, incluyendo la propiedad de la informacidn y/o
documentacién entregada en custodia tanto al personal propio como integrado y a proteccién TIC-
Tecnologia de la informacion y comunicacion,

= Respetar y aplicar la legislacion vigente RGPD - Reglamento General de Proteccion de datos en
materia de datos de cardcter personal, la privacidad de los mismos, adoptando para ello las
medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar la pérdida, mal uso, alteracidn, acceso no
autorizado y robo de los datos personales facilitados.

= Estd estrictamente prohibido poseer distribuir,vender,consumir o estar bajo los efectos del
alcohol y/o cualquier droga/narcético. Estapoliticaaplicaatodas sus actividades operaciones e
instalaciones. Con el propésito de procurar la Salud e Integridad fisica de nuestro personal y
terceras personas.

*  Estd prohibido la manipulacion de equipos de comunicacion (Teléfono o similar )/informdticos
tanto corporativos como personales (incluyendo llamadas, servicios mensajeria tipo wassap,
cdmaras, etc.) durante la conduccidn, carga y descarga fuera de las zonas habilitadas para
ello. Se incluye también en la prohibicion el uso de teléfonos con manos libres. La
manipulacion de GPS, estd prohibido cuando el vehiculo se encuentre en movimiento, o
durante el transcurso de carga y descarga.

= El Tratamiento y seguimiento de las No Conformidades en nuestros sistemas de Gestion lo
entendemos como la forma de mejora continua de todas las operaciones, alentado a todos los
implicados a promoverlas, analizarlas, corregirlas y prevenirlas para conseguir la excelencia de
nuestras acciones,

Esperamos contar con la colaboracién de todo el personal propio, integrado y colaborador de TDM,
S.A., y en especial, de su particular interés.
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